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1.Introducao

Este documento tem como objetivo fornecer instrugdes para integracdo de servicos de mensagens SMS
Marktel através de API/Webservices e SMPP. A integracdo via APl da Marktel permite o envio de mensagens
SMS individuais, coleta de status de entrega e consulta a saldo. Ja a integracao via Webservices permite envio
de mensagens individuais ou em lote, consulta de status, consulta de saldo, consulta a respostas, lista de
contatos, entre outros.

O protocolo SMPP (Short Message Peer to Peer) é um protocolo aberto, desenvolvido para proporcionar uma
interface para a comunicacdo de dados flexivel, para a transferéncia de short messages entre um Short
Message Center (SMSC), GSM USSD (Unstructured Supplementary Services Data) ou outro tipo qualquer de
message center, e uma aplicagdo SMS, como por exemplo, a plataforma Marktel.
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2.Integracao via Webservices

Aintegracdo via Webservices é a forma mais indicada de integrar ao sistema Marktel por ser uma maneira simples e
completa. Permite envio de mensagens individuais ou em lote, consulta de status, consulta de saldo, consulta a
respostas, lista de contatos, entre outros.

A Url padrdo usada para realizar integragao através de Webservices é:
http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws

2.1 Descricao dos parametros

Seguem abaixo parametros possiveis:

Parametro
h
u

p
op

to

msg
schedule
queue

dst

dt
smslog_id
c

format
kwd

from
tag_option
tag_content
gpname
gpcode
c_number
c_name
c_tags
camp

Seguem abaixo operagdes possiveis:

OoP

pv

ds

ix

cr

rm
get_token
set_token
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get_contact

create_group

list_groups

list_group_contacts

delete_group

Import_contact

delete_contact

2.2 Descricao dos Retornos

Abaixo tabela de retornos depois de chamada sem éxito a uma operacdo de webservices. Operagdo bem-sucedida

retorna OK.

ERRO

ERR 100

ERR 101

ERR 102

ERR 103

ERR 104

ERR 105

ERR 106

ERR 200

ERR 201

ERR 202

ERR 203

ERR 210

ERR 211

ERR 212

ERR 213

ERR 220

ERR 400

ERR 401

ERR 402

ERR 501

ERR 502

ERR 503

ERR 600

ERR 601

ERR 602

ERR 603

ERR 604

ERR 605

ERR 606

ERR 607

ERR 608
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ERR 609
ERR 610
ERR 611
ERR 612
ERR 613
ERR 614
ERR 615
ERR 616
ERR 617
ERR 618
ERR 619
ERR 620
ERR 621
ERR 622
ERR 623
ERR 624
ERR 625
ERR 626

Poderdo ser criados novos cédigos de erro no futuro, neste caso eles seguirdo o padrdo abaixo:
ERRO

ERR Lo« Erros de autenticagdo ou pardmetros

ERR 20c Erros especificosde pv (operagdo)
ERR4xx Errodestatusdeentrega
ERRSoc Outros
ERR Gox Tarefasadministrativas

Seguem abaixo status possiveis:

0 Enviar - Mensagem esté programada para envio posterior ou esté na fila paraenvio.
_
2 Falha- Operadora falhou ao entregar mensagem.
3 Entregue - Mensagem entregue ao celular de destino.
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2.3 Utilizacdo de Webservices

2.3.1 Enviar mensagem

Parametros referentes a operagdo enviar mensagem para um Unico nimero ou um grupo de contatos

Parametros/Retornos Descricao
Operagao 'pv'

Obrigatorio 'u' ‘h’ 'to' 'msg'
Opcional 'schedule' 'format'
Retorno Cddigos de Retorno

O parametro 'to' deve ser no formato internacional do nimero, #nomedogrupo ou os 2 juntos. Separados por
virgulas para valores multiplos.

2.3.1.1 Exemplo de envio de mensagem para um unico numero

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=a45a02791b2fe2fedb078c39fd83637a&op=
pv&t0=5511987654321&msg=teste

Explicacao:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (enviar SMS) foi acessado por um usudrio usando
nome de usudrio 'u' e webservices token ‘h’ com nimero de destino 5511987654321, mensagem teste.

Exemplo de envio em PHP via POST:

Suser = 'usuario’;

Stoken = 'token';

Scel ='11999999999;
Smsg = 'mensagem teste';

Scontent = http_build_query(array(
'app' =>'ws',
'u' => Suser,
'h' => Stoken,
'op' =>"pV',
'to' => Scel,
'msg' => Smsg

);

Scontext = stream_context_create(array(
'http' => array(
'method' => 'POST/,
'header' => "Connection: close\r\n".
"Content-type: application/x-www-form-urlencoded\r\n".
"Content-Length: ".strlen(Scontent)."\r\n",
'content' => Scontent

)
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// Realize comunicag¢do com o servidor

Scontents = file_get_contents("http://sms.painelmarktel.com.br/index.php", null, Scontext);
Scallback = json_decode(Scontents); //Parser do callback em Json

2.3.1.2 Exemplo de envio de mensagem para todos os contatos de um grupo

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=pv&to=%23TESTE&msg=teste&schedule=2016-05-19%2017%3A25

Explicagdo:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (enviar SMS) foi acessado por um usudrio usando
nome de usudrio 'u' e webservices token ‘h’ para todos os numeros do grupo #TESTE, mensagem teste e foi
agendada para 19/05/2016 as 17:25. Importante observar que foi utilizado URL_Encoded no nome do grupo e
também na data por conterem caracteres como # e espaco.

2.3.1.3 Exemplo de envio de mensagem para contatos com base no conteudo de
suas tags

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=pv&to=%23TESTE&msg=teste&tag option=1&tag content=nome na tag

Explicacao:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (enviar SMS) foi acessado por um usudrio usando
nome de usudrio 'u' e webservices token ‘h’ para todos os nimeros do grupo #TESTE, mensagem teste, selecionando
os contatos contendo nome_na_tag na tagl. Importante observar que foi utilizado URL_Encoded no nome do grupo
por conterem caracteres como # e espaco.

2.3.1.4 Exemplo de envio de mensagem para mais de um celular ao mesmo
tempo

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e
&op=pv&to0=5511987654321,5511987654322&msg=teste

Explicacao:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacgdo 'op' (enviar SMS) foi acessado por um usudrio usando
nome de usudrio 'u' e webservices token ‘h’ para 2 nimeros de telefone ao mesmo tempo e mensagem teste.

2.3.2 Verificar status de entrega

Pardmetros referentes a operagéo verificar status de entrega:

Parametros/Retornos Nome ou Descrigao
Operagao 'ds'
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Obrigatorio 'u' ‘b’
Opcional 'queue’ 'dst' 'dt' 'smslog_id' 'c' 'format'
Retornos Dados ou cddigo de retorno

2.3.2.1 Exemplo de como verificar status de entrega de uma fila (queue)

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal’57b
S5ccc29bd4desop=ds&queue=0d9a3bfee0138ab21eb7261845b90213

Explicagdo:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status de uma fila 'queue’ (esta informacgao é
obtida no retorno do envio).

2.3.2.2 Exemplo de como verificar status de entrega do ultimo SMS enviado

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal’57b
5ccc29bd44esop=dsé&c=1

Explicagdo:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status do ultimo sms enviado ('c'=1).

2.3.2.3 Exemplo de como verificar status de entrega dos ultimos SMS enviados

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuariosh=161805ae4e9e600eal57b
S5ccc29bd44es&op=ds&c=20

Explicacao:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status dos 20 ultimos sms enviados ('c'=20).

2.3.2.4 Exemplo de como verificar status de entrega pelo ID do SMS

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuariosh=161805ae4e9e600eal57b
S5ccc29bd4desop=ds&smslog 1d=449830

Explicacao:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status do sms enviado utilizando o smslog_id
(informacdo obtida no retorno do envio).

2.3.2.5 Exemplo de como verificar status de entrega pelo numero de destino

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b
5ccc29bd44es&op=ds&dst=5511987654321

Explicagado:
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Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status dos sms enviados para um determinado
numero de celular 'dst'.

2.3.2.6 Exemplo de como verificar status de entrega pela data de envio

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuariosh=161805ae4e9e600eal57b
S5ccc29bd4desop=ds&dt=2016-05-19

Explicacao:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar status) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar o status dos sms enviados em uma determinada
data 'dt'. Importante: A data pode ser parcial, contato que siga o padrao AAAA-MM-DD, exemplo: dt=2016-05 ou
dt=2016

2.3.3 Verificar respostas

Pardmetros referentes a operacéo verificar respostas (lista de SMS na caixa de entrada do usuario):

Parametros/Retornos Nome ou Descrigao
Operacgao "ix'

Obrigatorio 'u' ‘h’

Opcional 'dt' 'c' 'format’

Retorno Dados ou cédigo de retorno

2.3.3.1 Exemplo de como verificar respostas de uma determinada data

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b
S5ccc29bd44esop=ix&dt=2016-05-19

Explicagdo:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar respostas) foi acessado por um usudrio
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar as respostas obtidas em uma determinada data
'dt'. Importante: A data pode ser parcial, contato que siga o padrdao AAAA-MM-DD, exemplo: dt=2016-05 ou
dt=2016.

2.3.3.2 Exemplo de como verificar ultimas respostas

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal’57b
S5ccc29bd4ddesop=ix&c=12&format=xml

Explicagdo:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacao 'op' (verificar respostas) foi acessado por um usudrio
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’ para verificar as Ultimas 12 respostas obtidas (c=12). O resultado
serd apresentado no formato XML.
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2.3.4 Verificar crédito do usuario

Pardmetros referentes a operacdo obter informacgdes de crédito do usuario:

Parametros/Retornos
operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno

2.3.4.1 Exemplo de como verificar créditos do usudrio

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=Cr

Explicagdo:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (verificar crédito) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’.

2.3.5 Obter webservices token

Parametros referentes a operagdo obter servicos de webservices token:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno

2.3.5.1 Exemplo de como obter webservices token atual

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&p=senhausuario&op=get token

Explicagdo:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (obter token) foi acessado por um usudrio usando
nome de usudrio 'u' e senha 'p".

2.3.6 Gerar novo Token

Parametros referentes a operagao gerar novo token para o usuario:

Parametros/Retornos
operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno
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2.3.6.1 Exemplo de como gerar novo Token

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=set token

Explicagdo:
Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo 'op' (gerar novo token) foi acessado por um usuario
usando nome de usuario 'u' e webservices token ‘h’.

2.3.7 Obter lista de contatos

Parametros referentes a operagdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:
Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno

2.3.7.1 Exemplo de como obter lista de contatos

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=get contact&kwd=fulano.

Explicagdo:

Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operacdo get_contact 'op' foi acessado por um usuario usando
nome de usudrio 'u' e webservices token de ‘h’ com palavra-chave' kwd' FULANO. Ele trard todos os contatos
cadastrados que contenham FULANO no nome, no nimero ou no e-mail.

2.3.8 Criar grupo de contatos

Pardmetros referentes a operacdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:
Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno

2.3.8.1 Exemplo de criagcéo de grupo

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=create group&gpname=grupoteste
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2.3.9 Listar grupo de contatos

Pardmetros referentes a operacdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Retorno

2.3.9.1 Exemplo de listagem de grupos

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=list groups

2.3.10 Listar contatos de um grupo

Pardmetros referentes a operacdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Retorno

2.3.10.1 Exemplo de listagem de contatos de um grupo

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e
&op=list group contacts&gpcode=grupoteste

2.3.11 Deletar um grupo

Pardmetros referentes a operacdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Retorno

2.3.11.1 Exemplo de dele¢do de grupo

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e
&op=delete group&gpcode=grupoteste
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2.3.12 Importar contato

Pardmetros referentes a operacdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Opcional

Retorno

2.3.12.1 Exemplo de importagcéo de um contato

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e
&op=import contact&gpcode=grupoteste&c number=31999999999&c name=contato

2.3.13 Deletar contato

Parametros referentes a operagdo obter lista de contatos por nome, celular ou email:

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Retorno

2.3.13.1 Exemplo de dele¢Go de um contato

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e
&op=delete contact&gpcode=grupoteste&c number=31999999999

2.4.0 Cancelar um SMS programado

Parametros referentes a operagao cancelar SMS programado

Parametros/Retornos
Operagao

Obrigatério

Retorno

2.4.1.1 Exemplo de cancelamento de um SMS programado

http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=ws&u=loginusuario&h=161805ae4e9e600eal57b5ccc29bd44e&op
=rm&smslog id=16753841.

Explicagdo:
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Webservices em sms.painelmarktel.com.br com a operac¢do rm 'op' foi acessado por um usudrio usando nome de

usudrio 'u' e webservices token de ‘h’ com smslod_id 'smslog _id’ 16753841. Ele ira cancelar a programacgdo de envio
dos sms referentes a este smsmog_id, desde que ainda ndo tenham sido enviados.
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Aintegracdo via APl da Marktel é uma forma mais simples e pratica de realizar a integragdo e permite o envio de
mensagens SMS individuais, coleta de status de entrega e consulta a saldo.

A Url padrao usada para enviar uma mensagem através de API é:
http://sms.painelmarktel.com.br/index.php?app=api

Seguem abaixo os possiveis parametros a serem utilizados na integragao via API:

Obrigatdrio apenas se opg¢do =
msgid nao consultar

ID da mensagem

Campo  Descrigao Obrigatério
o) Opgdo ( saldo, enviar ou consultar) sim _
u Login ususrio sim ]
: Obter em Minha

p Webservices Token sim
f Celular de destino com DDD sim

Mensagem a ser enviada :
m sim caracteres especiais

Data para envio da mensagem no formato
d yyyy-mm-dd ndo imediato

Hora para envio da mensagem no formato
h hh:mm nio imediato

Seguem abaixo retornos possiveis:
Erro Descrigao

Sem erro

Opcado nao informada
Usuario nao informado
Senha nao informada

A W N 2 O

Usudrio ndo encontrado ou senha incorreta
10 Saldo insuficiente

11 Mensagem ndo informada

12 Telefone de destino ndo informado

13 Telefone invalido

14 Data anterior a atual

Status Descricao
Operadora recebeu o SMS e ja encaminhou ao celular de destino e ainda ndo recebeu retorno de
Enviado entrega.

Entregue Mensagem entregue ao celular de destino.
Falha Houve falha na entrega da mensagem.
Enviar Mensagem esta programada para envio posterior ou esta na fila de envio.
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3.3 Utilizagao da API

Seguem abaixo exemplos de URL e Retornos:
Agdo Desejada

Consultar saldo

Enviar sms

Consultar status
Importante: A mensagem deve ser enviada URL_ENCODED:
Exemplo de mensagem utilizando URL Encoded:

Mensagem:
CONVITE LOJAIDEAL:

Venha participar do coquetel de lancamento da colecao de Inverno. Dia 19/05/16 a partir das 10:00
hs.

Estamos te esperando!
Mensagem utilizando URL Encoded:

CONVITE+LOJAIDEAL%3A+%0D%0AVenha+participar+do+coquetel+de+lancamento+da+colecao+de+Inverno.+Dia+1
9%2F05%2F16+a+partir+de+10%3A00+hs.+%0D%0AEstamos+te+esperando!%0D%0A
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4.Status em uma URL (Webhook)

Vocé pode receber os status através de uma URL e trata-las como desejar. Para isso basta configurar uma URL no
menu Minha Conta, na op¢do Preferéncias no campo URL Status.

Vocé deve colocar apenas a URL contendo o script que recebera os status. Vamos supor que a url seja

minhaurl.com.br, e que o script no seu servidor que ira receber as respostas se chame status.php. Neste caso, vocé
deve colocar:

http://www.minhaurl.com.br/status.php

Preferéncias

Informacao Login

Usudario teste

Senha
Confirme senha
Senha SMPP

URL Resposta o

URL Status http://www.minhaurl.com.br/status. phpl i ]

As informacdes retornadas sao: status, smsid, msg, num, date_delivered, queue_code

Assim, ao ser atualizado o status da mensagem no sistema, ele ird realizar uma chamada nos moldes do exemplo
baixo:

http://www.minhaurl.com.br/status.php?status=3&smsid=1147419470&&msg=
teste&num=+5531994978734&date_delivered=2018-06-
28+07:30:00&queue_code=b414d7a9e21cb3c82f98d0c1d9177c04

Desta forma sua URL recebera os dados conforme exemplo abaixo:

{s:6:"status";s:1:"3";s:5:"smsid";s:10:"1147419470";s:3:"msg";s:5:"teste";s:3:"num";s:16:"+5531994978734"
;s:4:"date";s:19:"2018-06-28 07:30:00";5:10:"queue_code";s:32:"b414d7a9%9e21cb3c82f98d0c1d9177c04";}
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Seguem abaixo status possiveis:
Status
0

Estes dados serdo enviados através dos métodos GET e POST, simultaneamente.

Observe que é indispensavel vocé ter em seu servidor o script que fard o tratamento dos status e dar a eles a
destinacdo adequada.

5. Respostas em uma URL (Webhook)

Vocé pode receber as respostas através de uma URL e tratd-las como desejar. Para isso basta configurar uma URL no
menu Minha Conta, na op¢do Preferéncias no campo URL Resposta.

Vocé deve colocar apenas a URL contendo o script que receberd as respostas. Vamos supor que a url seja
minhaurl.com.br, e que o script no seu servidor que ira receber as respostas se chame respostas.php. Neste caso,
vocé deve colocar:

http://www.minhaurl.com.br/respostas.php

Preferéncias

Informacé&o Login

Usuério ‘admin

Senha

Confirme senha

Senha SMPP

URL Resposta ht__tp:f{v.‘rww.r_nin haurl.com.br/respostas.php e

As informacdes retornadas sdo: sender, msg, date, smsid, queue_code.
Assim, ao chegar qualquer resposta no sistema, ele ird realizar uma chamada nestes moldes:

http://www.minhaurl.com.br/respostas.php?msg=respondendo+url&sender=+5535987654321&date=2018-
06-28+07:30:00&smsid=1170597283&queue_code=:e071836ald1bbal1f499ff8a4124e420

Desta forma sua URL receberd os dados conforme exemplo abaixo:

www.marktel.com.br ESPECIFICACOES TECNICAS Pagina 19 de 20



a:5:{s:6:"sender";s:16:"+5535987654321";s:3:"msg";s:16:"Respondendo url";s:4:"date";s:19:"2018-06-28
07:30:00";s:5:"smsid";s:10:"1170597283";s:10:"queue_code";s:32:"e071836ald1bbal1f499ff8a4124e420";}

Estes dados serdo enviados através dos métodos GET e POST, simultaneamente.

Observe que é indispensavel vocé ter em seu servidor o script que fard o tratamento das respostas e dar a elas a
destinacdo adequada.

6. Especificacdes SMPP

O protocolo SMPP (Short Message Peer to Peer) é um protocolo aberto, desenvolvido para proporcionar uma interface
para a comunicacdo de dados flexivel, para a transferéncia de short messages entre um Short Message Center (SMSC),
GSM USSD (Unstructured Supplementary Services Data) ou outro tipo qualquer de message center, e uma aplicacdo
SMS, como por exemplo, a plataforma Marktel.

A conexdo entre sua aplicacdo e o servidor SMPP da Marktel é SMPP versdo 3.4.

Parametros/Retornos
system_id

Password

Ponto de acesso primario:
Port

TON

NPI

Bind as
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